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Introducao

A pesquisa apontou que os efeitos da crise econémica no setor de alimentacdo fora do
lar estdo deixando para tras o seu lado mais perverso, pois os principais indicadores
continuaram melhorando pelo terceiro trimestre consecutivo. O dado que aponta o
numero de empresas fazendo prejuizo aparece em queda pela quarta vez consecutiva,
reduzindo de 31% para 28%. A série histérica reforca a previsdo da Abrasel de que o
setor feche o0 ano com este numero préximo de 20%. A avaliacdo da melhoria da
rentabilidade das empresas pesquisadas aumentou 6 pontos percentuais.

Nas previsdes do setor, foi percebido um evidente reflexo das incertezas politicas
provocadas pelas denuncias em torno da Presidéncia da Republica. Os empreséarios, que
antes haviam indicado uma expectativa de terminarem o ano com aumento de 2,37%
no faturamento, reajustaram a previsdo e nesta edicdo da pesquisa sinalizaram que
esperam um aumento médio em torno de 0,47%. A expectativa de contratacdo também
foi afetada com a previsdo de reducdo anual no quadro de pessoal saltando de 0,55%
para 1,03% e as avaliacdes negativas do ambiente de negdcios do setor tiveram um
aumento consideravel, subindo de 21% para 33%.

Uma novidade que marcou o periodo pesquisado foi a vigéncia da lei que regulamentou
as gorjetas permitindo que parte do valor arrecadado fosse usada para pagar encargos
trabalhistas, previdenciarios e sociais. A consequéncia esperada ligada aos
consumidores é que um conjunto de empresas, especialmente as que trabalham com
m&o de obra mais qualificada, venha sugerir aos consumidores uma taxa de servico
superior aos tradicionais 10%. Com menos de dois meses de vigéncia da lei, 2% das
empresas ja sugerem mais de 10% - numero que a Abrasel acredita que crescera
lentamente ao longo dos préximos anos, a medida em que o mercado de trabalho se
aquecer e a retencdo de méo de obra qualificada demandar uma remuneracdo maior.
No entanto, ainda é baixo o niumero de empresas que usufrui dos beneficios da lei.
Pouco mais da metade (51%) delas estad retendo percentuais para pagamento dos
encargos; na avaliacdo da Abrasel, reflexo da auséncia de convencBes e acordos
coletivos de trabalho ou da falta de informacéo.

O setor vive um conjunto de mudangas que impactara a vida do consumidor, como por
exemplo, uma lei que passou a vigorar, em junho, permitindo a diferenciacdo de precos
de bens e servicos oferecidos ao publico em funcdo do meio de pagamento utilizado.



Dentre o grupo de empresas que pensa em diferenciar seus precos, 65% adotara
descontos de até 5%, refletindo os custos com taxas e antecipac¢des. Outro grupo, com
31%, que pretende conceder de 6% a 10% de desconto, retrata um interesse de
desincentivar o uso de cartbes de débito e crédito.

Outra novidade revelada pela pesquisa foi que a utilizacdo do delivery como estratégia
de aumento das vendas tem ganhado grande importancia: 46% das empresas ja
trabalha com o servico e chama atencdo o niumero (44%) dos que o fazem ha menos
de 2 anos. Apenas 29% dos estabelecimentos trabalham com pedidos feitos
exclusivamente por meio do telefone, demonstrando uma ampla disseminacdo das
ferramentas digitais de delivery, seja e-commerce préprio ou plataformas coletivas.

Faturamento

Nas ultimas quatro rodadas da pesquisa, o indice médio de faturamento teve uma
suavizacdo na queda, o que reflete sinais de recuperacdo do setor. Enquanto em
abril/maio/junho de 2016, a média nacional de faturamento mostrava queda de 5,44%,
no trimestre seguinte esta queda chegou a 3,93%, fechou o primeiro trimestre deste
ano em 1,84% e atingiu agora 1,54%. A estabilidade cresceu, tendo aumentado dois
pontos percentuais do primeiro trimestre de 2017 para o periodo pesquisado.
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Rentabilidade no 2° Trimestre

Uma leve reducdo no numero de empresas operando em prejuizo integra uma série
historica positiva para o setor. 39% no terceiro trimestre de 2016; 33% no quarto
trimestre de 2016; 31% no primeiro trimestre de 2017 e 28% no segundo trimestre,
analisado nesta edicdo da pesquisa. Em contrapartida, o niUmero de empresas com
rentabilidade acima dos 5% aumentou de 51% para 55%.
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Rentabilidade Comparada

Passada a influéncia da sazonalidade, foi confirmada a melhoria da rentabilidade em
comparacdo com o trimestre anterior. Um aumento consideravel na avaliacdo de
melhora da rentabilidade, de 25% no trimestre anterior para 31% neste e concomitante
diminuicdo na analise de piora na rentabilidade, saindo de 44% para 33%.

m Pior
Estdwel

B Methor

A rentabilidade de sua empresa no 22 Trimestre (abril, maio, junho) de 2017

L

mparadacom o 12 Trimestre (janeiro, fevereiro, margo) de 2017 foi:

Quadro de pessoal

Ap6s um periodo de significativa atenuacdo da queda do quadro de pessoal (com a
média nacional saindo de 5,30% de reducdo no ultimo trimestre de 2016 para 2,98%
no primeiro trimestre de 2017), os resultados se mantiveram muito préximos dos do



periodo anterior, com 3,02% de reducdo. Quase a metade das empresas (47%)
manteve o seu quadro de funcionarios demonstrando que o setor ainda esta demitindo
mais do que contratando, se esforcando para produzir mais com menos e para manter
0 seu quadro.
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Reclamacdes trabalhistas

A estabilidade do quadro de pessoal foi refletida no numero de reclamacdes
trabalhistas, que também se manteve préximo aos do primeiro trimestre deste ano. No
periodo de abril a junho, 39% das empresas tiveram pelo menos uma reclamacéo
trabalhista, nimero que na pesquisa anterior era de 38%. Os valores médios pagos aos
reclamantes também se mantiveram estaveis, com a maior parte das acdes até R$5mil
(659%0). A pesquisa de conjuntura econdmica constréi uma série histérica e as novidades
trazidas pela regulamentacdo da gorjeta e pela reforma trabalhista poderdo ser
percebidas no médio prazo.
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Continuidade de negoécios

Depois de um ligeiro aumento no niumero de empresarios que se via obrigado a fechar
seus negoécios nos préximos 12 meses, o dado volta a se alinhar com os resultados do

menor indice de da série histdrica, com apenas 10% dos respondentes apontando a
descontinuidade.

W Pensa e Buscar
amprego

= Siim Pansa em
ampreander em
[ ROET outro ramo

W 5u3 amprasa jd esta
operanda com
prejuizo

13) Na sua visdo, £ rg obrigado a 13,1} Em caso de resposta afirmativa,
fechar o seu negocio ou desfazer dele nos qualarazao?

proximos 12 mesesy

Previsoes

Faturamento

O pessimismo das previsbes do setor causado principalmente pelo reflexo das
incertezas politicas ficou evidente na queda da média nacional do faturamento esperado
para o ano, que passou de 2,37% de aumento para 0,47%. Enquanto no primeiro
trimestre de 2017, 49% dos respondentes previam aumento no faturamento e 21%

esperava reducdo, no trimestre pesquisado, os numeros foram 44% e 29%,
respectivamente.
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Quadro de Pessoal

Acompanhando o reajuste da previsdo de faturamento, a expectativa média de
contratacdo saiu de 0,55% de reducdo para 1,03%. A maioria das empresas prevé
estabilidade em seus quadros, mas a expectativa de reducdo nas equipes aumentou
cinco pontos percentuais do ultimo para este trimestre.
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Ambiente de Negdcios para o Setor

Também afetada pelas incertezas politicas, a avaliacdo do ambiente de negdcios do
setor arrefeceu, com 33% das empresas prevendo piora, contra 21% no trimestre
anterior. Contudo, a expectativa ainda continua melhor que a avaliacdo feita em 2016,
quando apenas 10% dos empresarios acreditava que 2016 seria melhor que 2015.
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Gorjeta

A maior parcela (40%) das empresas que sugere a taxa de servico o faz impresso na
conta. A tendéncia prevista pela Abrasel comeca a ser observada e, com apenas dois
meses de vigéncia da lei, 2% das empresas que cobra gorjeta ja sugere mais que 0s
tradicionais 10%. Acreditamos que este numero crescera lentamente ao longo dos
proximos anos, na medida em que o mercado de trabalho se aquecer e a retencao de
mao de obra qualificada demandar uma remuneracdo maior.
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Retencdo para pagamento dos encargos

Embora a Lei federal 13.419 vigore desde maio deste ano, a maioria das empresas
(40%) afirma que os sindicatos néo realizaram as convenc¢fes ou acordos coletivos de
trabalho imprescindiveis para definicdo dos percentuais para pagamento dos encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios provenientes da taxa de servico. A Lei faculta
uma retencao de até 20% para empresas optantes pelo Simples e até 33% para as que
estdo fora do regime, mas condiciona a definicdo deste percentual a previsdo nos
acordos normativos sindicais. Outra parcela significativa, com 27% das respostas, ndo
sabe dizer se as convencdes foram realizadas ou n&o. O conjunto de respostas
demonstra que a maior parte dos empregadores ainda padece da falta de informacdo e
definicbes que impedem a completa aplicabilidade da regulamentacéo das gorjetas.

B Sim
= Nio

Mo sei dizer

15) Os sindicatos dos empregados (laboral) e dos empregadores (patronal) de sua cidade ja
realizaram acordo ou convengdo coletiva para estabelecer o percentual de retengdo para

pagamento dos encargos, 05 critérios de rateic e demais dispositivos da lei que

e |

regulamentou as gorjetas?

Ainda que haja auséncia de acordos e possivel desinformacdo, 51% das empresas que
sugere taxa de servico ja retém algum percentual para pagamento de encargos.
NUumero muito baixo considerando-se o beneficio trazido pela lei para empregadores e
empregados. Ressalta-se que algumas convencgbdes coletivas ja traziam esta
possibilidade antes da publicacdo da Lei, com percentuais diversos. A grande maioria
das empresas que ja esta retendo pratica o percentual maximo permitido pela
legislacdo para as micro e pequenas empresas (20%).
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Meios de pagamento e a diferenciacédo de precos

A lei que permitiu a diferenciacdo de precos em funcdo do meio de pagamento ainda é
uma novidade para o setor. 81% das empresas ndo considera diferenciar. A maior
parcela dos que pretendem oferecer essas opcdes de precos para o consumidor, pensa
em diferenciar os precos de pagamento com cartdes de crédito e débito do realizado em
dinheiro. Isso fica ainda mais evidente na variacdo da porcentagem de diferenciacéo,
que demonstra que a maioria dos pesquisados concederd um desconto de até 5%,
correspondendo as taxas médias de cartdo. Outro grupo, com 23% de respostas,
parece querer desestimular o uso de pagamentos eletrénicos concedendo descontos de
10% para pagamento em dinheiro.
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A maior parte das empresas que pensa em nao diferenciar os precos, apontou motivos
ligados ao consumidor, afirmando que ndo é uma demanda ou que temem que gere
desgaste com seus clientes. Outra parcela relevante (18%) alega dificuldades para
operacionalizar e controlar esta diferenciacdo, evidenciando uma necessidade de
adaptacéo de processos e sistemas operacionais.
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18.2) Caso tenha respondido “ndodiferenciar os pre¢os”, informe o molivo principal:

Para uma abordagem mais completa das possibildiades de diferenciacdo de precos em
funcdo do meio de pagamento a pesquisa verificou se as empresas recebiam vale
refeicBdo. A maior parte delas (61%) afirmou que sim e, destas, apenas 32%
consideram diferenciar. Os dados nos mostram que apesar da grande utilizacdo dos
vale refeicdo, a maioria das empresas prefere ndo diferenciar os precos em funcéo das
justificativas apresentadas no gréafico anterior.

W 5im
o Mo

| Sm

MG

im, considera diferenciar os
19) Seu estabelecimento e cartao vale refe ) s do wamento  com  vale

dodo pagamento em dinheiros




Quando questionado o percentual de diferenciacdo que as empresas desejam praticar,
verificou-se um interesse principalmente em percentuais proximos das taxas médias de
administracdo: 41% dos respondentes sinalizaram intencdo de conceder 5% de
desconto, enquanto 29% pretendem conceder 10%, demonstrando um interesse das
empresas em desestimular o uso deste meio de pagamento.

Variagao entre pagamentos com vale refei¢ao e dinheiro
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19.2) Se sim, qual o percentual?

Delivery

Pela primeira vez, a pesquisa abordou o delivery. Uma parcela grande (46%) dos
pesquisados ja oferece o servico como estratégia de aumento das vendas. Dentre os
que ja trabalham com as entregas, 49% o fazem ha mais de trés anos, mas se destaca
0 numero de empresas que adotaram o delivery ha menos de dois anos (44%),
demonstrando um crescimento vertiginoso do interesse do empresariado em diversificar
seus canais de comercializacdo. E soma-se a isso a disponibilidade de novas
ferramentas abordadas no gréafico seguinte.

= Menos de 1 ang
o 5im 1a2anos
= Niio m2adanos

W Wais da 3 anos

ito  trabalha )
20.1) 5e sim, ha quanto tempo?




Apenas 29% dos pesquisados ainda trabalha com entregas de pedidos feitos
exclusivamente por meio do telefone, enquanto observa-se o aumento célere do uso
das ferramentas digitais. Mais da metade da amostra (58%) utiliza as plataformas
coletivas e 13% possuem ferramenta de e-commerce proépria.
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